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GUZEL GUZEL GiDIYORDUK, NE OLDU
SON DONEMDE BIRDEN SIKINTIYA GiRDIK.

e Bizim gibi lGlkelerde ekonomik durum cok kararli bir yapi
gostermemektedir. Ekonomik yapi glicli olmadigi icin kirilgan bir seyir

gosterir. Ekonominin durumu ve seyri bugiin icin bizim egitim konumuz —
olmadigindan sebeplerini gecip sonuglari Gizerinde konusacagiz.

Sebeplerini ekonomistlere ve yoneticilere birakmak gerekir.

* Sonug olarak ekonomide bir daralma, para akisinda azalma, devletin
ekonomiye katkisinda ve piyasaya para surtstnde kisinti yasanti. Bunun
sonucunda toplumun her kesimini etkileyen bir kriz durumu olustu.
Daireler satilamadi, miteahhitler is yapamadi, bizlere para 6deyemediler, -
bizlerde bor¢larimizi 6demekte zorluk ¢ektik. Buna hazirlikli olmayan bir
cok firmada ciddi krizler yasandj, iflaslar olustu, is kapatmalar yasandi.

Onca emek, onca deger, onca ekmek kapisi zarar gordu.

* Bu beklenmeyen bir durum mu. Aniden geldi de hazirliksiz mi
yakalandik, yoksa haber verse de gene de hazirliksiz mi1 yakalanacaktik.
Cunku kriz gelecegini haber verdi ama biz ne yapacagimizi bilmedigimiz
icin oturup bekledik.

* Biraz ekonomideki genel duruma bakmak lazim.



TURKIYEDE EKONOMIiK DURUM

Yillara Gore Sanayi Uretiminin Blyime Oranlari
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2018 ve 2019 yillarinda uretimde buylk bir disus yasanmistir. Bu dusis sonrasi
ekonominin normal calisma sartlari agirlasmis, para dolasimi azalmis, 6demeler

dengesi zorlanmis durumdadir. Bu yeni bir durum olarak gortilmemelidir. 1999-2001,
2008-2009 villarinda yasanan olaylarin ayni benzerleri simdi 2018-2019 yilinda

yasanmaktadir. Bundan sonra bir toparlanma donemi gelmesi muhtemeldir. Ama
arkasindan bir kriz donemi daha yasanmasi ¢cok da uzak bir ihtimal degildir. Bu
degerlendirme icin gecmis yillarin ekonomik durumuna da bir bakmak gerekir. -




TURKIYE EKONOMISININ GECMIS YILLARI
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1979-1980, 1988-1989, 1991, 1994, 1999-2001, 2008-2009, 2018-2019 Krizleri
ekonominin normal sirecleri olarak kabul edilmelidir. Toplum bilinci ve toplumsal
denetim gelismedikce de bu islem belirli stirelerde tekrarlanacaktir. Ticarette iyi
donemler kisa surebilir ve ardindan krizlere gebe olabilir. Firmalar kendilerini bu
tur krizlerin cok da uzakta olmadigini bilerek hazirlamahdirlar. Hazirligini buna gore
yapmayan firmalarin zorluk cekmeleri kacinilmaz olacaktir.



NE YAPMAMIZ GEREKIYOR

* Bunun i¢in en bilindik cevap, sihirli kelime,

‘FIRMA YAPILANMASI VEYA KURUMSALLASMAK’
Nedir bu hep kullanilan, sihirli ama ulasilmaz ‘Kurumsallasmak’. Nasil olur, ne yapmak gerekir.
Neden herkes kurumsalda is arar, neden isyerleri kurumsala kiralik olur, neden bulyuk isleri hep
kurumsal firmalar alir. Bunun temeli aranan glven duygusudur. Kurumsallik ve guven
kavramlari arasinda ciddi bir bag olusmustur.
KURUMSAL YAPI = GUVEN = MUSTERI BAGLILIGI

* Nedir bu yapilanma veya kurumsallasma.
Bir kurumun, bir kurulusun veya bir isletmenin kisilere bagimli olmadan faaliyetlerini
surdirebilmesi ve gelistirebilmesini saglayan bir yapiya kavusturulabilmesi islemine denir.
Kurumsallasmanin temel amaci; kurum, kurulus ve isletmelerin, patron, lider yonetici ve 6nemli
personele bagimli olmadan faaliyetlerini saghkl bir sekilde yiritebilmeleri ve
gelistirebilmeleridir.
* Ne yapmamiz gerekir.
Kurumsallasmak kural koymak demek degildir. Kurumsallasmak profesyonellesmek, yani sadece
profesyonel yoneticilerle ¢calismak olarak da anlasiimamalidir. Kurumsallasma, isletmede bitin
sureclerin (isletme bolimlerinin ¢alisma sekillerinin) hazirlanip, bélimlere ve buralarda
istihdam eden kisilere bu cercevede gorevlerinin verilmesi demektir. Kurumsallasmis sirketler
belli bir is akis sistematigine gore yonetilir. Kisiler yetki ve sorumluluklarini bilmekle kalmaz,
gorevlerini yerine getirmede gerekli donanima da sahiptirler.

Kurumsallasmayla ilgili bilmemiz gereken en 6nemli seylerden birisi de tek

tip kurumsallasma modelinin olmayisidir.



ATOLYE YAPILANMASI

» Atolye tarzi calismalarda her isi bilen,
isin sorumlusu ve patronu usta her
seyi kendi bildigine gore yapar ve her
sey ondan sorulur. is kapasitesi kiiciik
oldugu icin her ise yetisme, bilme ve
takip edebilme sansi vardir. isin mali
yapisi da patronun cebinden yonetilir.
Para varsa harcanir yoksa beklenir.
Her sey patronca kontrol altinda olup
sorun yasanmaz.

* ATOLYE DONEMINDE i$i BILMEK, i$l
YURUTMEK iCiN YETERLI SARTTIR.

* [si bilmenin disinda isyerini yiritmek
icin ek bir hukuk, muhasebe ve
isletme bilgisine ihtiya¢c duyulmaz.
Gelen musterinin isteginin yerine
getirilmesi ve Ucretin alinmasi yeterli
ve tatminkar bir durumdur. Para
kazanilmazsa diikkan kapatilir,
problem biter.




ISLER VE ISYERI BUYUYUNCE

Isler biraz buyuyiince isletmeyi bu sekliyle ydnetmek mimkin
olmaz. Patronun her yere ve her seye yetisebilmesinin,
kontrol edebilmesinin miimkiin olmadigi bir noktaya
gelinmistir. Kendisi disinda is yapan ustalar ve kalfalar vardir.
Daha once her seyi kendi kurallari ve bilgisiyle cozen, her seyi
goren usta, onceleri kendi yetistirdigi daha sonra ise bulabildigi
ustalara isi birakmak zorundadir. Ustelik isletmede sayi artinca, §
sigorta, vergi, is guvenligi, muhasebe, teknik kadro, hukuki
belgeler ve sertifikalar gibi ek bir cok is yliki ortaya ¢cikmis ve
cozum beklemeye baslamistir.

ISLETMEYi YURUTMEK iCiN iSi BILMEK GEREKLI BiR SARTTIR
AMA ARTIK YETERLI SART DEGILDIR. iSi YURUTMEK iCiN
DIGER SARTLARINDA YERINE GETiRILMESi ZORUNLUDUR.

Bu durumda patron islerin nasil yapilmasini istiyorsa, bunlari
herkesin bilmesi ve 6grenmesini saglamali ve isin istedigi gibi
yapildigini kontrol etmelidir. Ustelik artik mali durum, cebinden
ayri olarak bir muhasebeden yuiritilmektedir. Muhasebe ve
deposunu takip etmeye vakti olmayan patron, ciizdanini
ortada birakmis sonrada arkasini donmis kisiye benzer.




SORUNLARIN BASLANGICI

* Patron, islerin baslangicta firmayi kurarken
oldugu gibi iyi gitmediginden; firmasinin sorunlar
nedeniyle itibar kaybettiginden, calisanlarin ise
yeterince gayret sarf etmediginden; cocugu gibi
blyuttigu firmasinin son zamanlarda
hastalandigindan sikayet etmekte, kendi hayati
sona erince firmanin da kapanacagindan
korkmaktadir. Bunun yaninda, ¢cocuklarinin
firmayi sahiplenmek istemediginden
hayiflananlar da oldukca fazladur.

e Calisanlar ise, patronun kendilerinden istedigi
isleri zamaninda yetistiremediklerinden; mevcut
is yukunun altinda ezildikleri halde patronun ek
personel istihdam etmediginden; izin
kullanamadiklarindan, tatil yapamadiklarindan;
hak ettikleri Gicreti alamadiklarindan dem
vurmaktadirlar.

* isletmede huzursuzluklar baslamistir. Artik bir
seylerin degisme zamani gelmistir. .



COZUM, KURUMSALLASMA

* Kurumsallasma; bir isletmenin, faaliyetlerini kisilerin
varligina bagimli olmadan strdirebilmesini ve
gelistirebilmesini saglayan bir yapi olusturmasi olarak
tanimlanabilir.

e Kurumsallasmanin temel amaci, firmanin (patron,
yonetici, kritik personel vb.) kisilerden ve onlarin
“kendi becerilerine baglh icra yontemlerinden”
bagimsiz hale gelmesi ve strekliliginin saglanmasidir.
Bu, isletmenin 6dnemli noktalarinda insanin olmayacagi
degil, fakat onlar olmadiginda aksama yasanmadan her
seyin kaldigi yerden devam edebilmesi anlamina gelir.

* Baska bir deyisle kurumsallasmanin temel amaci;
kurum, kurulus ve isletmelerin, patron, lider yonetici
ve onemli personele bagimli olmadan faaliyetlerini
saglikh bir sekilde yiiriitebilmeleri ve
gelistirebilmeleridir.




KURUMSALASMA iCIN YAPILMASI GEREKENLER

e [syerinde huzursuzluk baslamasi, verimlilik ve karliigin azalmasi tehlike canlarinin
calmaya basladiginin ilk isaretidir. Firmanin eskisi gibi gidemeyeceginin isareti
verilmis durumdadir. Yeni bir yapilanmanin zamani gelmis demektir.

e Kurumsallasma icin yapilmasi gereken temel islemleri soyle siralayabiliriz;
1- Is ve gorev tanimlari acik secik yapilmalidir, (Hangi is nasil, kim tarafindan yapilir)
2- Isletme ici kurallar ve ydnergeler belirlenmelidir, (isin sorumlusu kimdir)
3- isletmedeki (Personel, mali isler, Giretim, pazarlama vb. gibi) birimlerin is akislar
tespit edilmelidir, (6nce ne yapilir, sonra ne yapilir, nasil kontrol edilir, teslim sartlari)
4- Kurumun kendisine has temel ilkeleri ortaya konmalidir, (Kar, ilke, etik)
5- Yetki ve sorumluluklar 6zenle tespit edilmeli ve verilmelidir,
6- Yetki ve sorumluluklar, o yetkiyi veya sorumlulugu tasiyabilecek kisilere
verilmelidir. (Liyakat en 6nemli kural olmalidir.)
7- Nihai kararlar istisare ile alinmalidir. (Toplantisiz alinan her 6nemli karar eksik
olmaya veya eksik uygulanmaya aciktir.)
Bu sartlar tanidik gelmis olmalidir. Cinkt bunlar ayni
zamanda firmalarimizin uyguladiklarini iddia edip belgesini
tasidiklari ISO 9001 standardinin da sartlaridir.




SIRKETLERIN YAPILASMASINDA BiR DONUM NOKTASI

v’ Firmalarimiz CE uygulamasina baslarken, Modul H uygulamasi icin 1SO
9001 Standardi zorunlu tutuldu. Burada amag¢ firmanin tasarim ve
kontrol birimini yapisal bir hale getirdiginin ve glvenilir bir yapisi
oldugunun teyidi idi. Bir firma icin son derece zor gelismeyi neredeyse
batun firmalarimiz hizlica, zorlanmadan gectiler. Ama burada asama
kaydeden firmalarimiz degil, Gstlin yetenekli ISO danismanlari oldu. Biz ,ﬁ
bir firmada ISO icin 6-8 ay ugrasip orta seviyede basari elde ederken, bu "
arkadaslarimiz 15 guin icinde firmada ISO kurup, sonrada gelip e
denetleyerek uygunluk verdiler. Béylece firmalarimizin icerigini dahi e
bilmedikleri, bir stiri birokratik yazisma olarak kabul edilen duvar tipi

ISO belgeleri ve bilgisayarlarinda belgeleri oldu. p

v’ Aslinda sektor icin iyi bir firsat olarak degerlendirilmisti. Firmalarda “
kurumsallasma gelisecek, teknik yetkinlik artacak, asansorlerin teknik -2
yapisi yukselecek, sektor olarak bir st lige cikacaktik. Kendisinden \? Y
baska firmada teknik personeli olmayan patronlar ISO belgesini alip ‘né%

Modul H uygulayicisi oldular. Bu giinde Kurumsallagsma nedir, krizde ne

vapmamiz gerekir diye sohbet ediyoruz. e




SIRKETLERI KURUMSALLASMAKTAN ALIKOYAN NEDENLER

Bu kadar basit bir uygulamanin firmalarda neden gerceklesemediginin, ayni sekilde basit

sebepleri vardir.

1. Firmayi kuran ve bu glnlere getiren patron her seye hakim olma halinin devam etmesini,
her seyin kendisine danisilarak yapilmasini ister. Bu kendisine olan asiri gliven ve
calisanlara olan guvensizlikten kaynaklanan bir durumdur. Halbuki isleri iyi tanimlanmis
bir isletmede bir ¢cok is konusunda ¢alisanlar patrondan daha ¢ok belirlenen isle mesgul
olup daha basarili sonuglar alirlar. Ciinki calisanin isi sadece odur, o isle ugrasir.

2. Belirli bir problemin ortaya cikmasi durumunda her seye hakim olan patronun ayak st
problemi ¢ozebilme yetisi, problemi de o an aklina geldigi ama kendi istedigi gibi cozmesi,
patronca kisisel bir tatmin noktasidir. Ayakisti alinan bitin kararlarda gozden kacan bir
pUf noktasi, bir yanhs yan bulunabilir. Halbuki herkesin ortak aklini kullanip diistinerek
alinacak kararlar, hem daha dogru hem de daha ¢ok kisinin katilimini saglayacak
kararlar olacaktir.

3. Patron kendisi de ¢alismanin icinden geldigi icin mavi yakallarin arti deger yarattigini,
beyaz yakalilarin arti deger katkisi olmadigini disintr. Bu dislince atélye aliskanhgindan
kalmis bir aliskanliktir. Artik esas sorun parayi kazanmaktan ¢ok, parayi kontrol etmek ve
parayi tutmaktir. Beyaz yakalisi kuvvetli olmayan isletme ayakta duramaz. Muhasebe
sadece vergi amacl tutulmamalidir. Isletmenin durumu devamli kontrol edilmelidir. Artik

en onemli sorunlarin basinda finansman gelmektedir. 12



SIRKETLERI KURUMSALLASMAKTAN ALIKOYAN NEDENLER

4.

Firma icinde bir personel ve aile anayasasinin olmamasi ve kararlarin liyakat, hakkedis,
kabiliyet esasindan ¢ok, patrona yakinlik ile degerlendirilmesi esas 6nemli konulardan
birisidir. Clink is iliskisi streklilik gerektirir ve bu surekliligin devam etmesi de ancak
calisanin kendisini o kurumda, glivende hissetmesiyle mimkunddr. Calisanlar, islerini iyi
yaptiklari siirece, haklarini alabilecekleri ve sirkette yukselebilecekleri inancina sahip
olmahlidir. Ama herkesin bir yardimcisi, bir yedegi olmalidir. Béylece firmadan ayrilanlar olsa
dahi isleriniz yarim kalmaz.

Aile sirketlerinde kurumsallasmaya karsi her zaman bir direnc vardir. Genellikle karar
mekanizmalarinda sadece aile tyelerinin yer almasi konusunda bir meyil s6z konusu olur.
Sirket icinde basarili isler yapmis yetenekli isimleri, o sirkette terfi edip Uist kademelere
kadar ¢ikacaklarina inandirmaniz gerekir.

Hedef ve planlama sirecleri genelde patronun kararlarindan olusur ve gizlidirler. Bu
patronun kesin hakimiyeti anlamina gelir. Ancak bu islemden kimsenin haberinin olmamasi,
alinan kararin gecerliligini ve faydasini yok eder. isletme buytidiikce bélimlerin sikintilari,
personel problemleri buydr. Batin bu karmasanin icinde kararlari yari bilgiyle almak yerine
herkesin katilimini saglayacak yonetim kurulu niteligindeki firma boliim sorumlulariile
almak, bunlari yazili hale getirip herkesin katilmasini saglamak ve daha sonra bu kararlari
degerlendirmek ve kontrol etmek firma i¢in daha yararh olacaktir.

Yoneticinin gorevi, agacin yapraklarini silmek degil, herkesin yaprak sildigini kontrol etmek,
agacin beslenmesini, bliylimesi ve yasamasini saglamaktir. Yonetici is yapan degil, isi
yapanlari yonetendir. Herkesin gorevini tam olarak tanimlayip sonrada bu islerin yapildigini
denetlemek hem patronu rahatlatir, hem de islerin yolunda gitmesini saglar. Yoksa patron
yonetici olamaz ve sirketini yonetemez.



ILLAKI KURUMSALLASMA SART M

v Kurumsallasmanin bir biirokratik yani ve maliyeti
vardir. Bu yuzden isletmenin bunu kaldiracak bir
biiyukliige ulasmis olmasi gerekir. isletmenin
kabuklarina sigmadigi ve yonetimin islere
yetisemedigi bir seviye, yapi degisikligi icin ilk
isaretlerdir.

v’ Az sayida bakimi olan ve yilda belirli sayida montaj
yapan bir firmada, eger islere yetismede sorun yoksa
kurumsallasma adina isleri iyice bélmenin de bir
anlami yoktur. Her firma igin yapilanma kendi
ozelindedir.

v'PEKI ZORUNLU OLAN NEDIR

v/ Hangi seviyede olunursa olunsun, firma icin
senaryolarin yazilmasi, bir yol ve yontem
belirlenmesi, gbrevlerin tanimlanmasi ve :
denetlemeler sarttir. is akis semalarinin hazirlanmasi,
is siralarinin belirlenmesi ve yapilacak islerin
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denetlenebilir olmasi zorunludur. Ne yaptiginizi —rd ,_.;*-—
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bilmek zorunludur. Yani yapilanma zorunludur. I1SO = R

9001 uygulamalarini firmanizda hayata gecirmek bu ARABAYI TEK AT CEKERSE KAPASITE VE

isler icin en bilinen ve uygulanabilir bir ydntemdir. HIZ BELIRLIDIR, DORT AT CEKERSE
v/ 1SO 9001 en temel anlamda her SEVlyedEkl firma icin DAHA GUZEL OLUR. YUKU DAGITIN.

uygulanabilecek kolay bir yontem 6nermektedir. Ama

. . . . 14
inanc ve Israr birinci sarttir.



FIRMA YAPILANMASI, IS AKIS SEMALARI
FIRMANIN SENARYOSUNU YAZIN

v" En biyuk problemimiz giinliik ugrasilar ve zorluklar arasinda, firmada esas yapmak istedigimiz
seylere vakit bulamamaktir. Verilmesi gereken teklifler, yapilmasi veya teslim edilmesi gereken
isler, gelmesi gereken paralar, 6denmesi gereken borglar firma buyudukce sizi kendine baglar.
Eger etrafinizda bu yukleri Gzerinizden alacak personeliniz yoksa tekerlegin disleri arasinda
ezilir gidersiniz. Nereye gittiginizi de ancak is isten gectikten sonra fark edersiniz. Bir
yoneticinin her zaman bos vakti olmali ve durum degerlendirmesi veya denetim
yapabilmelidir. Bunlari yapamiyorsaniz yonetme konusunda yanlis yoldasiniz demektir.

v’ Kalite Yonetim Sistemleri firmaya uygun kurulmasi durumunda bu problemleri ¢gzmek icin
¢ok yardimci olabilir. Firmalar icin bazi ornek is akis semalari ve formlar diger sunumlarda
verilmistir. Her firma kendine uygun bir hale getirerek bunlari kullanabilir. Unutmayiniz ki ‘S6z
havaya gider, yazi cuvala girer’.

v’ Firmadaki bilgi ve tecriibenin bir sonraki personel gurubuna aktarilmasinin en iyi yolu yazih
bilgi birikimidir. Herkesin ayni uzun tecrtibe zamanini harcayarak bir bilgi noktasina
gelmesindense, bilginin aktarilarak herkesin en tecriibeli kisilerin bilgisine gére davranmasi en
akillica yol kabul edilmelidir.

v Bilgi ve tecriibenizi yazili hale getirerek firmanizda herkesin sizin istediginiz gibi davranmasini
saglayabilirsiniz. Yazili olmayan higbir sey kontrol edilemez. Sadece edildigi zannedilir. Akl
cogu zaman beyninizi rahatlatmak icin sizi yaniltabilir. Firma icin is akis sirasini hazirlamak
gerekir.



YETKi VE SORUMLULUKLAR

v’ Once firmadaki is durumuna gore béliimleri ve ihtiyaclarinizi tespit ediniz.

v Her boliimde yapilmasini istediginiz isleri sirasina gore belirleyiniz. Bu ayrintil bir gérev
tanimi olmalidir. En ¢ok karsilastigimiz problemlerden birisi buna ayiracak vakit
bulunamamasidir. Aslinda problem ne yazilacaginin ve ne isteneceginin bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. O boliimdeki ¢alisanlari bu calismaya dahil ediniz

v istediginiz isleri belirledikten sonra sorumlunuzdan neler isteyeceginiz artik ortaya cikmis
olur. Gorev tanimini ayrintih bir sekilde yapiniz. Bu goreve gelecek kisilerin nasil
ozellikleri olmasi gerektigini de belirtiniz. Bu ¢calismalari yaparsaniz personel politikaniz da
yavas yavas ortaya ¢ikmaya baslar.

v En 6nemli nokta bu islerin neye gére kontrol edileceginin tanimlanmasidir. Performans
gostergesi dedigimiz, islerin iyi yapilip yapilmadigini belirleyecek kriterleri belirleyiniz.
Bakimda gelen ariza yluzdesi, bakim sonrasi gelen arizalar, montajda degisen parcalar,
santiyeye kac defa gidildigi, montaj stresi gibi bazi degerlendirmeler, isleri sizin takip
etmenizi kolaylastiracaktir.

v/ Bir firmanin kurumsallasmasi sadece kendi ¢abalari, inanci ve inadi ile gergeklesebilir.
Kimse disaridan gelip size boyle bir sistem kuramaz., ancak size yardim edebilir. Kriterleri
siz belirlemezseniz, yapilan is sizin ihtiyaclarinizi karsilamaktan ¢ok uzak olup size ekstra
yukler getirmekten baska ise yaramaz.



ORGANIZASYON SEMASI, GOREVLENDIRMELER
VE YETKIYE DUYULAN SAYGI

Fimada imi K el ol ne s ypaceds

yardimcisinin kim oldugu, onlar olmadigi zaman
islere kimin vekalet edecegi acikca belirtilmis

olmalidir. Her sabah illa patron gelip islere — xostonit|
miidahale etmemeli, isler kendi yolunda B - ‘
yurimelidir. Patron sessizce durumu kontrol e ——r——

etmeli, yetkililerin gercekten yerlerini hak ettiklerini ! ; ! _
denetlemelidir. Hak etmeyen varsa is hak edene ey IS I g

verilmelidir. Bu yapilmaz ise sirkette disiplin
kurulamaz. Panik halinde duruma mudahale etmek
genelde olumlu etkiler birakmaz.

Bir glinde hemen isler bozulmaz. Sakince gidisati
takip etmek gerekir. Kurulan sistemin isledigi
gozlenmeli, islemesi icin yeterli zaman ve tolerans
gosterilmeli, acil miidahalelerden kaginilmalidir.
insanlarin basarmasi i¢in sorumluluk almalari,
buna inanmalari gerekir. Yanlis yapmaya hakki
oldugunu bilmeli, her an tereddiitle
davranmamalidir. Durmadan duruma mudahale bu
yapilanmayi bozar.
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